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คำนำ 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2564 ได้วางหลักเกณฑ์
มาตรฐานในการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ให้ทุกส่วนราชการมีหลักปฏิบัติในการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์
เป็นแบบแผนและทิศทางเดียวกัน เว้นแต่การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่ต้องดำเนินการตามขั้นตอนหรือ
กระบวนการทางกฎหมายอื่น ในปี พ.ศ. 2557 นี้ สำนักนายกรัฐมนตรีได้จัดทำนโยบายและแผนยุทธศาสตร์
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแผนบริหารราชการแผ่นดิน ตั้ งอยู ่บนพื ้นฐานของหลักธรรมาภิบาล(Good 
Governance) เพื่อสนองตอบความต้องการของประชาชน เกิดประสิทธิผล คุ้มค่า โปร่งใส และเกิดความเป็น
ธรรม สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม ในฐานะหน่วยงานในการให้บริการดูแลสุขภาพของประชาชน 
โดยรวมในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพร่างกายจำเป็นที่ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดมจึงมีภารกิจ
สำคัญในการเป็นศูนย์กลางการประสานการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของ ประชาชน เพื่อหาแนว
ทางแก้ไขหรือนำเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับกระบวนการและบุคลากร
ที่มีขีดความสามารถในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ด้วยการจัดทำและกำหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานที่
ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ จัดการเรื่องราวเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม 
นี้จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน และสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีคุณภาพ 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม 
       18 มี.ค.69 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางส่วนได้รับผลกระทบและประสบ

ปัญหาที่หลากหลาย จนกลายเป็นปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ซึ่งนับวันยิ่งมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นส่งผล
ให้ประชาชนต้องพึ่งพาส่วนราชการเพื่อคลี่คลายปัญหา โดยการร้องทุกข์/ร้องเรียนไปยังส่วนราชการ ต่างๆที่มี
อยู่ เรื่องราวร้องทุกข์เป็นสิ่งสะท้อนปัญหาของประชาชนที่บ่งบอกความรู้สึก และความคาดหวังของประชาชน
ที่มีต่อการดำเนินการตามภารกิจของส่วนราชการในฐานะหน่วยงานผู้ใช้อำนาจฝ่ายบริหารตามระบอบ
ประชาธิปไตย ในการบรรเทาเยียวยาความเดือดร้อนของประชาชน รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับนโยบายการ
บริหารงานภาครัฐ โดยใช้หลักธรรมาภิบาลที่ส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น คำติชม ได้สะดวกรวดเร็ว
และปลอดภัย ทั้งนี้ ภาครัฐมีหน้าที่ต้องดำเนินการช่วยเหลือประชาชนผู้เดือดร้อนให้เป็นไปด้วยความเสมอภาค 
โปร่งใส และเป็นธรรม การร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชน ถือเป็นเสียงสะท้อนให้รัฐบาลและหน่วยงานของ
รัฐทราบว่า การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยและ
หน่วยงานของรัฐได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชนมา
โดยตลอด มีการรับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ตรวจสอบการทำงานของรัฐบาล
และหน่วยงานของรัฐมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเสริมสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้น
ในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และการเมืองอย่าง ต่อเนื่องทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นำไปสู่การแข่งขัน การเอารัดเอาเปรียบ เป็นเหตุให้ประชาชน ที่ได้รับความ
เดือดร้อน ประสบปัญหาหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม อาจเป็นเหตุให้มีการร้องทุกข์/ร้องเรียนต่อ หน่วยงาน
ต่างๆ เพิ่มขึ้น สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม ในฐานะที่เป็นหน่วยงานในการให้บริการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน โดยรวมในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพร่างกาย
จำเป็นที่ เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้ได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นำสู่ ค่าดัชนีรับรู้การทุจริต
(Corruption Perception Index : CPI)และยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม 6 ช่องทาง ประกอบด้วย  
 

ช่องทางที่ 1 รอ้งเรียนด้วยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ์สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเดชอุดม 
ช่องทางที่ 2 รอ้งเรียนทางจดหมาย งานประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานบริหารงานทั่วไปสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอเดชอดุม 678 หมู่ 19 ตำบลเมืองเดช อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
ช่องทางที่ 3 โทรศัพท์ 043-953391 
ช่องทางที่ 4 เว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม http:// ita.ssodetudom.org/ 
ช่องทางที่ 5 ระบบ E-mail สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเดชอุดม 
ช่องทางที่ 6 ตู้แสดงความคิดเห็น 
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บทที่ 2 
ระบบการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.1 หน่วยงาน 

 
 
2.2 ขอบเขต  
ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้าน 

การทจุรติและประพฤติมชิอบ สำหรับเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม โดย ผา่นทางชอ่งทาง 6 ช่องทาง 
ดังต่อไปน้ี 

ช่องทางที่ 1 รอ้งเรียนด้วยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ์สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเดชอุดม 
ช่องทางที่ 2 รอ้งเรียนทางจดหมาย งานประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานบริหารงานทั่วไปสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอเดชอดุม 678 หมู่ 19 ตำบลเมืองเดช อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
ช่องทางที่ 3 โทรศัพท์ 043-953391 
ช่องทางที่ 4 เว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม http:// ita.ssodetudom.org/ 
ช่องทางที่ 5 ระบบ E-mail สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเดชอุดม 
ช่องทางที่ 6 ตู้แสดงความคิดเห็น 
2.3 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 2.3.1 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม 
1) เป็นศูนย์กลางในการประสานการไขปัญหาตามข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชน

ในเขตพื้นที่อำเภอเดชอุดม 
2) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวร้องทกุข์ของส่วนราชการให้เป็นไป ตาม

นโยบายและแผนที่กำหนด 
3) ประมวลประเด็นปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อหาแนวทางแก้ไขหรือนำเสนอผู้บริหาร 

พิจารณาสั่งการ 
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4) ติดตามผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว และ
ประชาชนพึงพอใจ 

5) จัดทำฐานข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาเรื่องราวร้องทกุข์ให้เป็นปัจจุบันและเอื้ออำนวยต่อ
ผู้บริหารในการเรียกใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย 

6) จัดทำสรุปรายงานผลความคืบหน้าในการดำเนินการแก้ไขปัญหาในภาพรวม และนำ
เรียนผู้บริหารทุกเดือน 

2.3.2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  
1) เป็นหน่วยที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องรอ้งทุกข์/ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/บัตรสนเท่ห์/ขอความ 

เป็นธรรม/ขอความอนุเคราะห์ ในเขตพื้นที่ของตนเอง  
2) ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที ่และ ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว 
2.4 คำจำกัดความ 
ส่วนราชการ หมายถึง สว่นราชการตามกฎหมายว่าดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมและ 

หน่วยงานอื่นของรัฐที่อยู่ในกำกับของราชการ ฝ่ายบริหาร แต่ไมร่วมถึงองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและ
รัฐวิสาหกจิ 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่มอีำนาจลงนามหรอืสั่งการในข้ันตอนต่างๆ เพื่อใหเ้รื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้รับการแก้ไขและ/หรือเป็นที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที ่ของ
รัฐที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงสาธารณสุข เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และ
จรรยาข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผดิปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ใน
ส่วนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจา้งข้อเสนอแนะ 
และ/หรือข้อคิดเห็นต่างๆ 

การร้องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง การร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุรติและประพฤติ มิ
ชอบ เพื่อดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด ผ่านช่องทาง 6 ทาง อันได้แก่ 

ช่องทางที่ 1 รอ้งเรียนด้วยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ์สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเดชอุดม 
ช่องทางที่ 2 รอ้งเรียนทางจดหมาย งานประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานบริหารงานทั่วไปสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอเดชอดุม 678 หมู่ 19 ตำบลเมืองเดช อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
ช่องทางที่ 3 โทรศัพท์ 043-953391 
ช่องทางที่ 4 เว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม http:// ita.ssodetudom.org/ 
ช่องทางที่ 5 ระบบ E-mail สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเดชอุดม 
ช่องทางที่ 6 ตู้แสดงความคิดเห็น 
การร้องเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การร้องเรียนกลา่วหาวา่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่

ข้าราชการพลเรือนสามญั ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิด
ทางวินัย โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบได้กำหนดไว้วา่เป็นความผิดทางวินัย 
และได้กำหนดโทษไว ้ทั้งนี้ อาจเป็นทั้งเรื่องเกี่ยวกบังานราชการหรือเรื่องสว่นตัว 
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ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบดา้นการทุจริตคอรร์ัปชั่น มีสิทธ ิ
เสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้ 

หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง สำนักงานสาธารณสุขอำเภออำเภอเดชอุดม 
หน่วยงานดำเนินการเรือ่งร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง หน่วยงานทีม่ีหน้าที่ในการจัดการแกไ้ข

กับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบน้ันๆ ประกอบด้วย สำนกังานสาธารณสุข
อำเภออำเภอเดชอุดม และโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตำบล 

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผูร้้องเรียนกรณีที่ผูร้้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2.6 หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  2.6.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบดว้ย 
   1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน 
   2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
   3) ข้อเท็จจริง หรือพฤตกิารณ์ของเรื่องทีร่้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน

ว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือชีช้่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจรติของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่
สามารถ ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

   4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
2.6.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสรา้งกระแสหรือสรา้ง

ข่าว ที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2.6.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ 

หน้าที่ ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
2.6.4 เรื่องร้องเรียน/แจง้เบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูล 

เพิ่มเติม ได้ในการดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล 
และเก็บ เป็นฐานข้อมูล 

2.6.5 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปน้ี 
1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยาน

แวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรฐัมนตร ีเมื่อ 
วันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพ้ิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 



 2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้ม ีคำ
พิพากษาหรือคำสั่งที่สดุแล้ว 

3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรง หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำรอ้งจะระบุว่าหน่วยงานดงักล่าวไม่
ดำเนินการ หรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคบืหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

4) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แยง้สิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรยีนการทจุริต และประพฤติมิชอบสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.1.2 ขอบเขต 
เริ่มจากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม รับเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 

และประพฤติชอบ จากชอ่งทางการร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุข อำเภอเดชอุดม 6 ช่องทาง ดังต่อไปนี ้
ช่องทางที่ 1 รอ้งเรียนด้วยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ์สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเดชอุดม 
ช่องทางที่ 2 รอ้งเรียนทางจดหมาย งานประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานบริหารงานทั่วไปสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอเดชอดุม 678 หมู่ 19 ตำบลเมืองเดช อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
ช่องทางที่ 3 โทรศัพท์ 043-953391 
ช่องทางที่ 4 เว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม http:// ita.ssodetudom.org/ 
ช่องทางที่ 5 ระบบ E-mail สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเดชอุดม 
ช่องทางที่ 6 ตู้แสดงความคิดเห็น 
ลงทะเบียนรับเรื่อง คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ

ประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำ หนังสือถึงผู้บริหาร พิจารณาลงนาม ส่งเรื่องให้กลุ่มงานนิติการ 
ดำเนินการ แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วันสรุป
รายงานผลการ ดำเนินงาน เสนอผู้บริหาร เก็บข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการ ประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์ จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายเดือน/รายปี) 

3.1.3 ข้ันตอนการปฏิบัติการ 
(1) เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจรติ 

และประพฤติชอบ จากชอ่งทางการร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม 6 ชอ่งทาง ดังต่อไปน้ี 
ช่องทางที่ 1 รอ้งเรียนด้วยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ์สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเดชอุดม 
ช่องทางที่ 2 รอ้งเรียนทางจดหมาย งานประชาสมัพันธ์ กลุ่มงานบริหารงานทั่วไปสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอเดชอดุม 678 หมู่ 19 ตำบลเมืองเดช อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
ช่องทางที่ 3 โทรศัพท์ 043-953391 
ช่องทางที่ 4 เว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม http:// ita.ssodetudom.org/ 
ช่องทางที่ 5 ระบบ E-mail สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเดชอุดม 
ช่องทางที่ 6 ตู้แสดงความคิดเห็น 
 (2) เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอดุม คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เน้ือหา ของเรื่อง 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติชอบ 
(3) เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม สรุปความเห็นเสนอและจัดทำ หนังสือถึงผู้บริหาร 

พิจารณาลงนามไปยังงานนิติการ ดำเนินการ หากไม่พิจารณาลงนาม ดำเนินการตามข้อสั่งการต่อไป 
(4) เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดชอุดม ดำเนินการ 

 (4.1) จัดส่งหนังสือเรื่องร้องเรียน ไปยังกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 
(4.2) แจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ทีอ่ยู่/หน่วยงาน ชดัเจน) ทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 

(5) เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเวียงสา สรุปรายงานจากผลการ ดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
(6) เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเวียงสา เสนอผู้บริหาร 
(7) เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเวียงสา จัดเกบ็ข้อมูลในระบบ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห ์
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บทที่ 4 
กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

4.1 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 59 บัญญัติให้บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทกุข์ 
และได้รับการแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเรว็ 
2. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 
3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีข้าราชการพลเรอืนสามัญ) 
4. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2546 
5. ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีวา่ดว้ยการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
6. ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีวา่ดว้ยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
7. ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
8. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าดว้ยลูกจา้งประจำของส่วนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณีลูกจ้างประจำ) 
9. ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีวา่ดว้ยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
10. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยพนกังานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ) 
11. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2563 
12. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 (กรณีพนักงาน 
กระทรวงสาธารณสุข) 
13. หนังสือสำนักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี ที ่นร0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง 
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรยีนกล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราว 
ร้องเรียน กล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผดิวินัย 

4.2 ระบบการติดตามและประเมินผล 
 4.2.1 ร้อยละของเรื่องรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ได้รับการดำเนินการภายใน 15 วันทำการ 
 4.2.2 ระดับความสำเร็จของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับการติดตามผลการดำเนินงานในการ 
 แก้ไขปัญหา 
 4.2.3 ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรปุผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 


